garantier

Vi pa Dimma &r stolta 6ver vart produkter och vill att du skall kinna samma trygghet nér du véljer, bestaller och anvan-
der vara produkter. Det dr anledningen att vi stéller hela 5 ars garanti pa samtliga badkar, massagebadkar och utespa.
Det ar ofta langre garantitid &n vad manga andra badleverantorer erbjuder och betydligt Iangre dn vad lagen kraver.

Enkel och tillgénglig information
Vi vill gora livet sa enkelt som mojligt for dig. Darfor stravar vi alltid att gora all information sa lattbegriplig som majligt, utan att géra avkall pa
innehall och fakta. Kdnner du att du saknar nagon information sa hor gérna av dig till oss info@dimmabad.se med dina synpunkter.

Snabba och tillforlitliga leveranser

Var malsattning ar att ha samtliga produkter pa vart lager i Goteborg. Detta for att kunna erbjuda dig en snabb leverans om det bradskar.
Vara massagebadkar byggs efter det att vi mottagit din bestalining i var effektiva produktion i Sverige, vilket kortar ner leveranstiden dven pa
dessa skraddarsydda produkter. Vi jobbar med Sveriges basta logistikpartners for att ge dig en snabb och effektiv utleverans.

Och du har vil inte glomt, hemleverans ingar i priset.

Trygghet om ett problem skulle vara framme
Skulle du stéta pa nagot problem med vara produkter tas du emot av kunnig personal som hjalper dig. Skulle en servicetekniker behovas
arbetar vi tillsammans med en av Sveriges storsta serviceorganisationer som snabbt ar pa plats och som tacker hela vart avlanga land.

Garantivillkor Dimma Bad AB

Ataganden
Dimma Bad AB avgor efter en beddmning och eventuell undersékning av produkten om problemet omfattas av garantin.

Under en period av 2 ar kommer Dimma Bad AB via sin egen serviceorganisation reparera den defekta produkten. | dessa fall star Dimma Bad
AB for kostnader gallande reservdelar och arbete férutsatt att produkten gar att reparera utan extra tillagg for Dimma Bad AB. Efter utgangen av
2 ar erhalls reservdelar utan kostnad under ytterligare 3 r. Ovriga eventuella kostnader sdsom arbete bekostas inte. Andra ersattningar sdsom
ovriga utgifter, inkomstforlust , utebliven vinst, foljdfel eller annan forlust i samband med atgardande ersitts ej.

Eventuella reparationer som inte godkants av Dimma Bad AB ersitts ej. Om det vid undersékning av produkt framkommer att det inte &r fraga
om ett garantidrende kan kdparen/ innehavaren komma att debiteras eventuella av Dimma Bad AB uppkomna kostnader.

Villkor

Garantin galler fran produktens ursprungliga inkdpsdatum alt. leveransdatum. Garantin galler enbart tillsammans med inkopskvitto och produk-
tens ursprungliga dgare, garantin kan inte overlatas. Anmalan skall goras inom skalig tid (maximalt 2 man) fran det att problemet upptacktes.
Om anmalan ej gors, trots att koparen upptackt eller borde ha upptackt problemet, férlorar koparen ratten till den stallda garantin.

Garantin galler inte om produkten anvants i annat sammanhang an fér hemmabruk. Garantin galler inte om produkten forvarats, monterats,
anvants eller rengjorts pa felaktigt sétt. Garantin galler inte normalt slitage, frysskador, funktionsfel pga. orenheter eller kalk i vattnet, dsknedslag
eller onormal variation pa elnatet. Garantin galler enbart i Sverige om inget annat ar 6verenskommet med Dimma Bad AB.

Installations- och bruksanvisningar

Med samtliga produkter medfoljer installations- och bruksanvisningar som &dven finns tillgéngliga pa dimmabad.se.
Det aligger koparen att tillse att dessa foljs samt att installation ar fackmannamassigt utférd for att garantivillkor
skall galla.

Att tanka pa vid reklamation

Det aligger dig som kopare att tillse att produkten ar tillganglig for serviceman. Maste eventuellt material sasom
kakel eller annat inkladningsmaterial demonteras for atkomst star koparen ansvarig fér demontering och
aterstallande. Var darfor noga med forberedelser och las igenom avsnitt tackande inkakling och

inkladning av produkter.

Kostnadsfri
ti-
Behover du hjalp eller support? al'al.l
Kontakta din aterforséljare eller oss pa Dimma Bad AB sa hjélper vi dig. Sel‘Vlce

Telefon: 031-68 39 90, E-post: service@dimmabad.se [)lnl plats
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